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ESTONIAERFARENHETER SAMLADE
Fortroende kraver professionell kommunikation

Estoniakatastrofen belyser mycket tydligt behovet av att i eft akut krisldge kunna formedla korrekt
och aktuell information till berirda och andra akidrer pa et professionelli siitt. Nu har Styrelsen

fir psykologiskt forsvar (SPF) samlat erfarenheter av kommunikationen efter hindelsen med avsikt
att lira infor framtiden.

Alla offentliga myndigheter, foretag och organisationer som kan bli berbrda av en olycka beh&ver ha
en vil indvad, forberedd och samordnad informationsberedskap. Detta fér att klara en 8kad
informationsuppgift i samband med svira olyckor och katastrofartade hidndelser. Estoniakatastrofen
visar tydligt p4 vikten av denna forméga.

—Kompetent och professionell kommunikation i samband med svara olyckor och katastrofer 4r en
férutséttning for att de drabbade, berdrda och allmiinheten ska ha fortroende och dirmed respekt for de
beslut som fattas och de dtgirder som vidtas, sidger Bjormn Korlof, generaldirektér vid Styrelsen for

psykologiskt forsvar. For drabbade kan informationen ge en kiinsla av delaktighet och kan dirmed
vara en betydelsefull del av sorgearbetet.

Studien "Att kommunicera med drabbade m#nniskor" visar att brister i kommunikationen kan ge
grogrund for misstro, ryktesspridning och mytbildningar som kan vara omdjliga att tvitta bort.
Fiorstdelse for hur ménniskor i kris reagerar #r en kunskap som ofta saknas pa central myndighetsniva
och som behévs vid kontakter direkt med medborgarna. Det dr da sérskilt viktigt att kunna arbeta
flexibelt och prestigeltst. Det ér dven av stor betydelse att man vid ldnga och intensiva kontakter med
drabbade far méjlighet till avldsning och debriefing.

-En tydlig och klar ansvarsfordelning mellan olika myndigheter och organisationer innan katastrofen
intriffar dr nodvindig. Samtidigt maste det finnas en god férméga till samarbete nir hindelseférloppet
kriver det. Det ér ocksa viktigt med tydliga beslutsregler mellan regeringskansli, centrala
myndigheter, linsstyrelser samt kommuner, séger Bjorn Kérlof.

Cirka tva ar efter Estonias forlisning fick Styrelsen f&r psykologiskt forsvar (SPF) den 21 oktober
1996 regeringens uppdrag att vara kontaktorgan for anhdriga till de svenskar som omkom vid M/S
Estonias férlisning. P4 SPFs initiativ utvidgades sen uppdraget till att ocksi omfatta de dverlevande.
SPF redovisar i studien Att kemmunicera med drabbade ménniskor sina erfarenheter av den
hittillsvarande verksamheten och sina slutsatser betriffande informationsberedskap infir
katastrofartade hdndelser i framtiden.

Att kommunicera med drabbade ménniskor har skrivits av Johanna Enberg, som varit projektledare for
projektet Estoniainformation och Bjérn Kérlof, Vendela Dobson-Andersson och Carina Carlson, som
arbetat med Estoniainformation, har ldmnat synpunkter. Disa Byman, informationskonsult, har svarat
for sammanstillningen och intervjuerna.

Fér mer information kontakta SPFs generaldirektor Bjorn Korlof, tel 08-698 33 11,
e-post bjorn.korlof{@psycdef.se

Styrelsen fér psykologiskt forsvar (SPF) &r en statlig myndighet som bedriver forskning
kring samhéliskommunikation och information under sévél ostdrda férhéllanden som kriser.
Forskningen syftar till att bredda och férdjupa kunskaperna bland annat inom
dmnesomradena informationsberedskap, kriskommunikation och psykologiskt férsvar.



